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une gu a finir avec la pandémie. Néanmoins, prenons un temps d’arrét

pour célébrer ensemble nos avancés, nos réalisations et nos succésl!

Bonne assemblée générale annuelle et virtuelle,

Vincent Simonetta et Annick Lavoie
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® Cette année encore 'AEPC a été sollicitée par le Ministere de

la Santé et des Services sociaux pour former un Jury de
sélection des projets pour les Prix d’excellence du réseau de
la santé et des services sociaux soumis par les EPC.

LAEPC remercie pour leur contribution a cet exercice,
Mesdames Diane Gauthier (retraitée du Groupe Roy Santé)
et Nadine Comeau (CHSLD de la Cote Boisée) ainsi que
Monsieur Stéphan Pichette (CHSLD du Boisé). Notez
gu’aucune candidature ne provenait de leur établissement
respectif.

De plus, le processus de sélection s’est déroulé
démocratiguement et que nos trois jurés se sont exprimeés

librement sur chacune des candidatures présentées.




® Cette année nos jurés étaient Mesdames Marie-Hélene
1 Girard, directrice générale CHSLD Bussey, Fadia El

y Khoury, directrice générale CHSLD Les Cedres et
S Monsieur Marc Rochefort, directeur général par intérim
LES PRIX AEPC RPCU. Un grand merci pour leur travail minutieux et leur

professionnalisme dans I'lanalyse des dossiers.
L’EXCELLENCE EN ® Soulignons que ni le CHSLD Bussey et le CHSLD Les
ETAB“SSEMENTS Cedres n’avaient présenté de candidatures pour I'édition

l PRIVES 2019 des prix AEPC.

CONVENTIONNES ®* De plus, le processus de sélection s’est déroulé
Q démocratiguement et que nos trois jurés se sont
exprimés librement sur chacune des candidatures

présentées.




® PRIX MERITAS CLEMENCE-BOUCHER

ONVENTIONNES




gueur, la

de plusieurs

amelioration de

de la gestion des

. Toujours soucieux
I’établissement, il est
sidents et les familles que

3té remis a Monsieur Richard Bourget —

«Monsieur Bourget, votre établissement ne tarissait d’éloges a votre égard,
avec raison! Votre feuille de route est remarquable. Que I'on pense a votre
implication a titre de résident-partenaire, de résident-accueillant, de
président du comité des usagers, de personne-ressource, de membre du
comité du développement de la pratique des préposés aux bénéficiaires, on
comprend facilement pourquoi les membres du jury sont tombés sous votre
charme! » Annick Lavoie, directrice générale
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ans de dévouement!

 aux bénéficiaires durant 20

loisirs durant 23 ans, et enfin

] a retraite il y a 10 ans. Sachez que

é bénévole au CHSLD St-Georges, méme

aillait comme employée. Sa disponibilité et sa grande
générosité datent du tout début.

Madame Huard anime les activités par ses chants, ses anecdotes
touchantes, sa joie et son don de conteuse et d’humoriste. Elle est
également |'artiste en chef du CHSLD St-Georges, car elle a peint de belles
fresques dans plusieurs grandes vitres de I'établissement, pour décorer les
lieux, mais aussi comme trompes l'ceil.
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gue soit leur fonction au sein de

vre une formation leur rappelant qu’en

e la dignité humaine doit étre au coeur de leurs

ons quotidiennes. La contribution de tous est mise a profit

pour créer des environnements humains, chaleureux ou le résident se
sent accueilli, respecté et accompagné.

Les jurés ont décernés le prix a Vigi Santé pour sa formation Le respect
des droits dans une approche milieu de vie
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gers qui vient sceller la

exportable et pérenne. C’est pourquoi les membres du comité de
selection ont attribué le Méritas Clémence-Boucher 2019 a Vigi Santé
pour La promotion des droits en centre d’hébergement et de soins de
longue durée
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st toujours a I'heure et reste

apres la réunion. Il a toujours lu ses

personnelle sur chaque sujet a 'ordre du

ent d’avoir une attitude réfléchie. Il semble

ur et le contre de toute discussion. Il va parler posément

généralement, lorsqu’il ouvre la bouche, c’est pour dire quelque chose

d’ |mportant et les gens I'écoutent avec attention. Notre bénévole coup de

cceur est egalement pince-sans-rire et fin renard. Sa générosité de temps, de

connaissances et d’expertises ainsi que sa grande rigueur intellectuelle sont
grandement appréciées de tous.

L’AEPC est tres fiere de décerner son prix Coup de coeur de I'engagement a
Monsieur Guy Joly




chouchou des journées annuelles de 'AEPC. Trois membres

viennent décrire une pratique qui porte des fruits et qui
O LE PARTAGE

peut étre exportable. Cette année, le comité organisateur a
D’EXPERT'SE, retenu les projets suivants:
TEMO I G NAGE ® Résident-accueillant — Un partenariat gagnant-gagnant
DU SAVOIR-FAIRE du Centre Le Cardinal;

DES MEMB R ES * Je cultive les droits : un engagement de coeur a

promouvoir le respect des droits au sein du CHSLD de

1§ Le partage d’expertise est sans contredits I'activité

Vigi Santé et;

® Les stations visuelles opérationnelles comme moteur de
I’amélioration continue du Groupe Roy Santé.




N
\

O

LES

FORMATIONS

l DE AGA
2019

s

®* Quatre générations au travail, un défi et une opportunité -
Josée Garceau, Symposium-générations

* Clientele violente : quelles sont vos obligations envers vos
salariés? — Me Anne-Marie Bertrand et
Me Catherine Lafontaine, Monette Barakett senc

Qui ne se souvient pas de la conférence de Madame Garceau?
Elle en a décoiffé plusieurs, fait rire par ses exemples pertinents
et imagé les réalités des ressources humaines auxquelles nous
faisons tous face. Vous avez été nombreux a lui demander d’aller

présenter sa conférence dans vos établissements.




[ gration des services :

® Présentation des idence Berthiaume-Du Tremblay

i

employeurs de choix a la rencontre
/ « Innovation en santé Laval »
O
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glioration continue de la qualité:

O Quatre générations au travail: un défi et une
opportunité
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> de déplacements







[.a tournée en chiffres

¢ 7 semaines de travail
2 6 régions du Québec visitées

2 6 régions rejointes par communiqués

¢ Laval, Lanaudiere, Laurentides, Montérégie, Chaudiere-
Appalaches et Abitibi-Témiscamingue

© 593 courriels échangés
¢ 25 en moyenne par jour
¢ 45 par jour dans les périodes de pointe




LLa tournée en chiffres

2 432 heures de travail (CE, AL, SC, OB)
# > 5 300 km parcourus
S equipes de son et lumiéres
¢ 19 journalistes rencontres
2 21 articles de journaux

7 éemissions radio
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1#é et des services sociaux est

otéger les services auxquels la

passer sans mettre en péril sa santé et

en respectant le droit de gréve des

ciations accréditées représentant des milliers

éanmoins, puisque les CHSLD accueillent des

>nnes vulnérables, '’AEPC estime qu’en cas de gréve le

fonctionnement normal des unités de soins en CHSLD devrait
étre maintenu.

LAEPC comprend et respecte le droit de gréve des salariés et
de leurs associations, cependant elle ne peut acquiescer si cela
est au détriment de personnes vulnérables qui ne peuvent se
défendre ni chercher ailleurs les services dont elles dépendent.
LAEPC croit que leurs droits au respect, a la dignité et a la
sécurité priment sur le droit de gréve de ceux qui ont choisi de
prendre soin des résidents d’'un CHSLD.
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""""" ” AEP econnait I'importance
nt, > I ‘

g"“"’ tle régi e 'exa "- des p q'i-h'rs tous les
établissements privés, mais refuse que cette responsabilité soit
confiée aux centres (Cl). Elle considére que cette action
sera au détriment des résidents hébergés en EPC qui perdront

0 . ‘ . . r = . .
dramatiquement leur relation de proximité avec le commissaire

aux plaintes et a la qualité. UAEPC dénonce vertement le

nivelage par le bas.







A VENIR

® Enregistrement de la vidéo de

publicité
® Dépot des outils de publicité locale

® Lancement officiel de la campagne

de recrutement




VAJE (jusqu’en février 2020 puis CHSLD

Diane Girard — CHSLD Bourget et CHSLD St-Francois Qc.
Guillaume Journel — Groupe Champlain

Jean Nadon — Résidence Riviera

Stéphane Roy — Groupe Roy Santé




ylvie Cajelait et Jessica Guyot

®* Un grand merci a tous les employés de la permanence qui

ont su accompagner et soutenir les membres durant cette

derniére année.




